
▍インフォメーション

市役所本庁舎では、令和7年4月1日から平日夜間(17:30～翌8:30)及び土日祝日・
年末年始(終日)の電話応対を、電子音声での対応に切り替えます。緊急性の高い
問い合わせは専用回線を使用し、従前と同様に警備委託業者が対応します。
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緊急か？

市役所代表 電話
職員・警備委託業者が対応

職員・警備委託業者が
担当課の職員に連絡

担当課の職員が対応

開庁時に再度連絡
するように促す

緊急か？

市役所代表 電話
電子音声

専用回線で警備委託業者が
内容を聞き取り

担当課の職員が対応

開庁時に再度連絡
するように促す

警備委託業者が
担当課の職員に連絡

はい→専用回線へ電話する
よう依頼

いいえいいえ

はい

現在の体制 令和7年4月1日以降の体制

電話対応
◆電話交換士(委託)

平日8:30～17:30

◆自動音声対応
平日17:30～翌朝8:30
土日祝日･年末年始(終日)
※緊急案件の場合、専用回線
で警備委託業者が対応

電話対応
◆電話交換士(委託)

平日8:30～17:30

◆市職員(日直)
土日祝日･年末年始
8:30～17:15
※17:15以降は警備委託業者

◆警備委託業者
17:30～翌朝8:30


