
외국인 시민의식 조사 설문지 

Ⅱ.  한 국 어  
Ⅰ과Ⅱ중 하나를 골라서 대답해주세요。(쓰여 있는 내용은 같습니다) 

 

외국인 시민의식 설문지의 부탁 

안녕하세요！ 이루마 시청입니다。 

이 설문지는 이루마시에 살고있는 20세 이상의 외국인 시민의식 조사입니다。 

외국인 여러분이 살기 좋은 이루마시를 만들기 위해서입니다。 

이 조사는 다른 목적으로는 사용하지 않습니다。 

협조 부탁드리겠습니다。 

작성이 끝나면、같이 보내드린 반송용 봉투에 넣어서、2월5일(금)까지 우편으로 

보내주십시요。우표는 붙이지 않아도 됩니다。 

 

【방법】 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                 

 

  

 

 

【문의처】 이루마시 시민부 자치문화과 국제교류담당 

 이루마시 국제교류협회 

문의전화  ０４－２９６４－１１１１ 

(내선２１４６･２１４７) 

팩스번호０４－２９６４－７８１８ 

● 이름은 적지 않아도 됩니다。 

● Ⅰ（알기 쉬운 일본어）이나 Ⅱ（한국어）중 골라서 대답을 적어주십시요。 

  （쓰여 있는 내용은 같습니다） 

● 질문을 읽고、문항 중 맞은 곳에 체크해 주십시요。 

   예  ☑ 

● 질문 ４까지는、맞는 답을 1개만 골라 주십시요。 

  질문 5부터는、 2개 이상 자유롭게 답을 하셔도 좋습니다。 

 



 

외국인 시민의식 조사 설문지 

이루마시 외국인의 의식 조사 
 

１．기본 사항 

당신의 기본 사항에 대해서 알려주십시요。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

질문 1： 나이는 어떻게 됩니까? 

 

질문２： 국적이 어떻게 됩니까?  

 

질문３： 체류자격（비자）은 무엇입니까? 

대답２  

□1  중국 □7  미국 

□2 필리핀 □8  베트남 

□3 한국 □9  네팔 

□4 브라질 □10  타이완 

□5 페루 □11 기타（         ） 

□6 태국  

 

대답１  

□1  20세～29세 □4  50세～59세 

□2 30세～39세 □5  60세～69세 

□3 40세～49세 □6  70세 이상 

  

  

  

 

대답３  

□1  영주자  □6  일본인의 배우자 

□2  특별영주자 □7  영주권자의 배우자 

□3  정주자 □8  의류・교육 

□4  기술・인문지식・국제사무 □9  종교 

□5  유학・연수 □10 기타（          ） 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．정보수집  

정보 수집 방법에 대해서 대답해 주세요。        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

질문４： 이루마시에서 언제부터 살기 시작했습니까? 

 

질문６： 생활에 필요한 정보는 어떻게 알아봅니까? (복수의 대답도 가능） 

 

질문７： 이루마 시청의 정보가 어디에 있으면 도움이 되겠습니까? （복수의 대답도 가능） 

대답６  

□1 인터넷 □7  회사・학교 

□2 텔레비전・라디오 □8  교회・자원봉사 단체  

□3 일본어의 신문・잡지・책  □9  친구・아는 사람 

□4 일본어 이외의 신문・잡지・책 □10 가족 

□5 시청・시청 홍보지 □11 정보가 없다 

□6  이루마 COM＋COM  □12  기타（         ） 

  

 

 

질문５： 누구와 함께 살고 있습니까? （복수의 대답도 가능） 

대답５  

□1 일본인（어른） □3 일본인 외 

□2 일본인（어린이） □4 혼자서 산다 

  

  

  

1  仕事・学校
がっこう

が近
ちか

い 6  入間市
い る ま し

に同じ国のともだちがいる 

 

대답４  

□1  2000년 전에  □4  2011년～2013년 

□2  2001년～2005년 □5  2014년 

□3  2006년～2010년 □6  2015년 

  

  

  

 

대답７  

□1 시청・공민관・도서관 □5 편의점・수퍼마켓 

□2 인터넷 □6 지역자치회의 알림판 

□3 회사・학교・어린이집 □7 기타（          ） 

□4 역  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

질문９： 통역이나 번역 서비스가 있으면、부탁하고 싶은 일이 있습니까? 

 

 

 

 

 

 

대답８  

□1  보육과 교육 □6  자치회・생활약속  

□2  지진이나 태풍 □7  축제・소방훈련 등  

□3  연금・보험・세금・의료 □8  공공시설 

□4  직업이나 일 □9  일본어 교실 

□5  일본문화와 생활관습 □10 기타 

  

 

대답９  

□1  있다  

□2  가끔 있다  

□3  없다  

  

  

  

 

 

질문８： 이루마 시청에서 어떤 정보를 제공하면 좋겠습니까? 



 

３.생활지원 
 곤란하다고 느낀 일은 무엇인지 알려주십시요。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

질문１１： 직장에서 힘든 일은 무엇입니까? （복수의 대답도✔ 가능 ） 질문１０： 힘들거나 곤란한 일이 있습니까? （복수의 대답도✔ 가능） 

대답１０  

□1  일    → 질문１１로 진행 

□2 병・상처 치료     → 질문１２로 진행 

□3 어린이에 관한 일（출산・육아・교육）   → 질문１３으로 진행 

□4 응급상황（지진、사고、도둑…）  
  

 

□5 일본어   

□6 세금・연금   

□7 집（거주에 관한 일）  ４～13 만 체크✔한 사람은、

질문 14 를 작성해 

주십시요。 □8 간호・복지 서비스 

□9 체류자격 (비자）  

□10 이웃과의 관계   

□11 결혼・이혼・DV（가정폭력）  

□12 기타  

□13 특별히 없다   

  

 

질문１１： 직장에서 힘든 일은 무엇입니까? （복수의 대답도✔ 가능 ） 

대답１１  

□1  일을 어떻게 찾아야 하는지 

모르겠다 
□7  월급이 적다 

□2 일을 찾을 수가 없다 □8   사회보험에 가입하지 않았다 

□3 일본어나 회사규칙을 잘 모르겠다 □9  정사원이 되지 못한다 

□4 외국인이기 때문에 거절당했다 
□10 동료들과 사이좋게  

지내기가 어렵다 

□5 일을 찾을 때 통역이 필요했다 □11 상담할 곳이 없다 

□6  잔업이 많다 □1２  기타 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「기타」에 대답✔을 한 사람은、마지막 페이지에 자유롭게 내용을 

써주세요 

 

질문１２： 병이나 다쳤을 때 힘든 점은 무엇입니까? （복수의 대답도✔ 가능） 

대답１２  

□1  치료비가 비싸다、건강보험에 들어있지 않다  

□2 어느 병원에 가야하는지 모르겠다  

□3 외국인이기 때문에 거절당했다  

□4 자신의 모국어로 예방접종이나 건강검진의 설명이 없다  

□5 자신의 나라의 약이 없다、치료방법이 다르다  

□6  건강검진이나 건강상담에 가기가 어렵다  

□7  병원에서 자신의 상태를 설명하기 어렵다    

□8  의사의 설명・약의 설명이 어렵다  

□9  병원에서 통역해 줄 사람이 있었으면 좋겠다  

□10 상담할 곳이 없다  

□11 기타  

 

질문１３： 육아를 하면서 곤란했던 적이 있습니까? （복수의 대답도✔ 가능 ） 

대답１３  

□1  임신・출산의 걱정 
□10 아이가 학교에 가지 않으려고 

한다 

□2 검진・예방접종 방법 □11 아이의 일본어가 걱정이다 

□3 육아에 돈이 많이 든다 □12 아이가 모국어를 잊어버렸다 

□4 직장생활하면서 아이 맡길 곳이  

없다 
□13  따돌림・차별・친구가 없다 

□5 다른 부모들과 친해지기가 어렵다 
□14 자신의 문화를 이해해주지 

  않는다 

□6  학교의 구조를 모른다 □15  진학・취직이 어렵다 

□7  학교의 연락사항이 알기 어렵다 □16  상담할 곳이 없다 

□8  선생님과 대화가 불가능 □17  기타 

□9  어린이집・학교의 규칙을 모른다  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

질문１６： 자신의 집 주변의 피난장소를 알고 있습니까?  

 

 

질문１５： 이루시에서 제공하면 좋겠다고 생각하는 것이 있습니까? 

 

 

질문１４： 곤란을 겪을 때는、누구와 상담을 합니까? 

대답１５  

□1  외국인 상담일과 언어가 다양했으면 좋겠다  

□2 외국어의 편지・알림 정보가 많았으면 좋겠다  

□3 일본인 친구를 사귈 기회가 많았으면 좋겠다  

□4 일본어 교실의 횟수가 늘었으면 좋겠다  

□5 일본문화나 생활관습을 알려줬으면 좋겠다  

□6 따돌림이나 차별을 없애줬으면 좋겠다  

□7안내판에 일본어와 외국어를 같이 표기해줬으면 좋겠다  

□8  특별히 없다  

□9 기타  

 

대답１４  

□1  일본인 가족・친척 □7 국제교류협회・일본어 교실 사람 

□2 같은 나라 가족・친척 □8 대사관 

□3 일본인 친구・직장 동료 □9  교회・자원봉사 단체 

□4 같은 나라 친구・직장 동료 □10 상담하지 않는다 

□5 가까운 이웃 □11 기타 

□6  이루마 시청・외국인 상담소  

  

  

  

 

대답１６  

□1 알고 있다  

□2 모른다  

  

 



４ 다문화 공존의 지역만들기 교류 

지역활동 등을 알려주십시요。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

대답１８  

Ａ. 일본어 교실을 알고 있습니까? 

 

 

 

 

 

 

Ｂ. 외국인 상담창구를 알고 있습니까? 

 

 

 

 

 

Ｃ. 이루마시 정보지『ＩＲＵＭＡ ＣＯＭ＋ＣＯＭ』를 알고 있습니까? 

 

 

 

 

 

Ｄ.  ＦＭ ＣＨＡＰＰＹ의 외국어방송『
「

에프비 아이』
」

을 알고 있습니까? 

 

 

 

 

 

질문１７： 자치회（같은 지역사람들의 모임）에 가입해 있습니까? 

 

질문１８： 이루마시・이루마 국제교류회의 일을 알고 있습니까? 

대답１７  

□1 가입해 있다  

□2 가입하지 않다  

□3 잘 모르겠다  

 

□1 다닌 적이 있다  

□2 다닌 적은 없지만 알고는 있다  

□3 모른다  

  

 

□1 상담한 적이 있다  

□2 상담한 적은 없지만 알고 있다  

□3 모른다  

  

 

□1 본 적이 있다  

□2 본 적은 없지만 알고는 있다  

□3 모른다  

  

 

□1 들은 적이 있다  

□2 들은 적은 없지만、알고는 있다  

□3 모른다  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

이루마의 생활에 대해서 무엇이든지 자유롭게 써 주세요。 

（자신의 나라의 언어로 써도 좋습니다） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

조사표와 함께 보내드린 반송용 봉투에 넣어서、２월５일（금）까지 우편으로 보내주세요。우표는 붙이지 않아도 됩니다 

 

협조해 주셔셔 감사합니다。 
이루마시・이루마시 국제교류협회 

☎04-2964-1111（내선전화 2146・2147） 

 

질문１９： 『해보고 싶다』・『참가해보고 싶다』라고 생각한 것이 있습니까? 

대답１９  

□1   자신의 나라의 문화、일본 문화를 소개하는 이벤트  

□2   도시락 만들기 등의 체험（물건 만들기）이벤트  

□3   통역・번역  

□4   언어나 공부를 배우는 것  

□5   일본에 온 지 얼마 않되는 외국인을 도와주는 일  

□6   노인이나 장애인을 돕는 일  

□7   자신의 나라나 다른 나라의 서포트  

□8   지역활동에 참가、돕는 일  

□9   교통안전・방화・학교교육・교육 등의 학습회  

□10 취미서클 활동  

□11 흥미가 없다  

□12 기타  

  

  

 


