
 

 

市民生活部 

組織目標 
市民生活部は、地域振興課（９地区センター）・人権推進課（男女共同参画推進センター・消費生

活センター）・市民課で構成し、地域の振興、市民文化の推進、多文化共生社会の推進、人権の尊重、

男女共同参画社会の実現、戸籍・住民基本台帳・印鑑登録・国民年金事務・マイナンバーに関する事

務事業を行っています。 

市民生活部の目標 （令和６年度） 市 民 生 活 部 長 

【部の基本方向】 

市民一人ひとりが互いを尊重し合い、つながりを大切にした住み続けたいまちを創造します。 

９地区の地区センターを拠点とし、少子高齢社会の多岐に渡る課題に対応しながら、地域住民の

利便性向上や地域福祉の発展を目指します。 

【部の重点方針】 

１ 地域の特性を活かしたコミュニティや市民文化が創造され、魅力と活気に満ちたまちづくりを

進めます。また、地区センターの６つの機能が十分に発揮されるよう各関係者と連携します。 

２ 市民一人ひとりが、世代や国籍の垣根を越え、文化の違いを認め合い、地域社会で互いに連携し

支え合うことで、地域課題を解決していくことのできる多文化共生社会のまちづくりを進めます。 

３ 女性の能力開発及びキャリアアップを支援します。また、すべての個人が、互いの人権を尊重し

性別に縛られず、社会のあらゆる場面で個性や能力を十分に発揮し活躍できる社会づくりを進め

ます。 

４ マイナンバーカードの利便性を鑑み、交付率の向上に努めます。  

【課の目標（達成すべき目標）】 

 

【地域振興課】 

１ コミュニティ活動の活発なまちづくりの促

進 

  魅力と活気に満ちたまちづくりを推進する

ため、各区・自治会と連携し、地区センターを

拠点とした地域コミュニティの維持・発展を目

指します。 

・地域コミュニティ推進講演会の開催：３回 

２ 多文化共生社会のまちづくり 

多文化共生社会の実現に向けて、これからの

社会に必要な共通言語である「やさしい日本

語」を市の「地域の共通言語」とするため、市

国際交流協会と共に普及を図ります。 

・地域で活動する方を対象とした講座の実施 

：１回 

【目標の達成度合】 

 

 

１ コミュニティ活動の活発なまちづくりの促

進 

地域住民が主体となり、まちづくりに参画で

きるような参加者の意識高揚を目指すため、地

域コミュニティ推進講演会を、金子、東町、宮

寺二本木の各地区センターで合計３回開催し

ました。 

２ 多文化共生社会のまちづくり 

母語の異なる外国人市民への情報発信、意思

疎通を円滑なものとするため、市国際交流協会

と連携し「やさしい日本語」の普及・活用に努

めました。 

・地区センターにおいて、地域で活動している

方を対象とした講座を１回実施しました。 



 

・庁内での活用を促すため、職員を対象とした

講座の実施：２回 

・市からの情報発信に対し「やさしい日本語」

の活用の促進と支援：随時 

 

 

３ 地区センターの運営と工事の実施 

  地域コミュニティの拠点施設としての役割

と地域における市民サービスの充実を果たす

ことを目指して、関係各課との連携並びに課

内・地区センター内の職員協力体制を強化し、

６つの機能を十分発揮するよう運営します。ま

た、施設の長寿命化を図る工事を適切に実施し

ます。 

 

 

 

 

 

 

【人権推進課】 

４ 男女共同参画社会の実現 

  第５次いるま男女共同参画プランに基づき、

女性就労・キャリアアップ支援事業を実施し、

働く意欲を持つ女性が活躍できる社会の実現

を目指します。 

 ・就職支援、キャリアアップ、起業等のセミナ

ーを開催し、事業周知に努め募集定員の 80％

以上の参加者を募る。 

 

 

 

 

 

 

５ 人権の尊重と相談業務の充実 

市民一人ひとりがお互いに人権を尊重でき

る社会を醸成するため、人権啓発活動を推進し

ます。 

また、市民からの専門的な相談に対応するた

め、弁護士による法律相談を始めとした各種相

・市職員向け講座を２回実施しました。 

・市公式ホームページにて「やさしい日本語版

市政情報」を発信しました。 

・市国際交流協会と連携して、外国語のほか

「やさしい日本語」で防災訓練の事前・当日

の放送を行いました。 

３ 地区センターの運営と工事の実施 

関係課との情報共有及び意見交換を行い、住

民事務窓口の充実と周知の強化を図りました。

この結果、窓口利用者の増加、総合相談支援室

等との共同事業の実施などが実現できました。 

定期的な課内会議の開催を通じて、利用しや

すい環境づくりを検討した結果、見やすいホー

ムページへの改善、相談への適切な対応方法の

共有、持続可能な運営のための夜間一部閉館の

試行の準備などを実行することができました。 

施設の長寿命化を図る工事を１件実施しま

した。 

・金子地区センター屋上防水等改修工事 

 

 

４ 男女共同参画社会の実現 

・女性向け就職支援セミナー（全３回）実施 

 定員：各 20 名、参加者 26 名、参加率 43.3% 

・女性のキャリアアップセミナー（全３回）実

施 

  定員：各 20 名、参加者 19 名、参加率 31.7% 

・女性の起業・副業応援セミナー（全３回）実

施 

  定員：各 20 名、参加者 45 名、参加率 75% 

・起業副業・ブラッシュアップ講座（全１回）

実施 

定員：20 名、参加者 16 名、参加率 80% 

・個別就労相談（全 19 日）実施 

 定員:76 名、相談者 52 名、参加率 68.4％ 

５ 人権の尊重と相談業務の充実 

・弁護士による法律相談、司法書士相談、行政

書士相談等各種相談事業を実施しました。 

・人権推進課所管の各種専門相談：12 種類実施 

 

 



 

談事業の充実及び市民への周知に努めます。 

 ・各種専門相談：12 種類 

 

【市民課】 

６ マイナンバーカードの申請率・交付率向上 

  令和５年度から開始した「郵便局での新規申

請受付」のサービスについて広く周知を行うと

ともに、引き続きマイナンバーカードの早期受

け取りを働きかけ、申請率・交付率の向上を目

指します。 

 ・マイナンバーカード交付率：80％（対人口比） 

 

 

 

 

６ マイナンバーカードの申請率・交付率向上 

  郵便局活用の周知・広報を図り申請率向上に

努めました。 

・市内郵便局での申請受付件数 1,772 件 

夜間及び休日交付窓口の拡充を図り、交付 

率 80％の目標を達成することができまし

た。 

・令和７年３月末日現在 申請率 97.40％ 

             交付率 84.26％ 

 


