
5 4 3 2 1 該当無

１　組織、職員配置などの実施体制

○

○

○

○

○

２　施設全般の管理運営状況

○

○

○

○

○

○

○

３　サービス向上への取り組み状況

○

○

○

○

○

○

４　個人情報の保護

○

○

５　経理の執行状況

○

○

○

○

６　施設の利用状況

○

７　市への報告体制

○

５：目標（計画）を大幅に上回り、優れた管理運営がなされている。

４：目標（計画）を上回る管理運営がなされている。

３：目標（計画）どおり適正に管理運営がなされている。

２：目標（計画）を下回る管理運営がなされている。

１：不適切な管理運営がなされている。（要是正）

※評価項目に該当しない場合には「該当無」とする。

目標達成値
（60％以上）

評
価
点

93 / 130 72%

月次、年次報告等、その他必要な報告が適切に提出されているか

施設名 指定期間

施設所管課指定管理者

体育施設（市民体育館、運動公園、武道
館、黒須市民運動場、中央公園）

公益財団法人　入間市振興公社

平成３１年４月１日～令和６年３月３１日

スポーツ推進課

前年同期と比較して、利用者数、施設稼働率に著しい差異はないか

仕様書等に基づき適正に維持管理業務が実施されているか

事業計画書どおり事業が実施されているか

施設の目的に沿った事業（自主事業）が適切に行われたか

所管課評価
評価項目及び評価基準

組織的に安定しているか

整理整頓、清掃、植栽等について、手入れがなされているか

利用者に対して満足度の調査（アンケート等）を行ったか

特定の利用者を優遇したり、利用を制限している例はないか

苦情やトラブルに対し、適切、迅速に対応しているか

緊急時の連絡体制は整っているか

適正に経理処理が実施されているか

経費の縮減について、工夫がなされているか

収支計画と比較して大きな隔たりはないか

定められた利用料金等を収受しているか

防犯、防災、事故等に対する対応策が講じられているか

事業実施に必要な保険に加入しているか

個人情報は、適正に管理されているか

情報漏えいを防止する仕組みが構築されているか

業務を実施するために適切な人員配置がなされているか

法定点検が実施されているか

外部委託先は適正か

備品等に過不足なく、適正に管理されているか

様式第１号　　　　　　　　　令和３年度指定管理モニタリングチェックシート

従業員の労働条件（労働時間・賃金・健康管理）は適正か

業務遂行に必要な資格を有するものの配置がなされているか

職員のシフトは適正であるか



１　組織、職員配置などの実施体制

２　施設全般の管理運営状況

３　サービス向上への取り組み状況

４　個人情報の保護

５　経理の執行状況

６　施設の利用状況

７　市への報告体制

８　指定管理者により、充実・改善・向上したサービス

９　今後の業務改善に向けて、検討・調査が必要な事項

10　上記の他、特記事項

※指定管理モニタリングチェックシート（様式第１号）に基づき、総括的な評価を記載する。

新型コロナウイルス感染拡大の状況下で、利用者への注意喚起やチェックリスト提出の窓口対応、消
毒作業の徹底等の取り組みにより、利用者から陽性者が出た場合も施設運営を継続できる体制がとら
れていました。

既存の事業継続や維持管理だけでなく、スポーツから離れてしまった方や親子でスポーツをしたい
方、障害のある方等の様々なニーズと活動の場をつなぐ自主事業や利用者サービスの充実を期待しま
す。

事業展開や施設の管理運営においては、利用団体やスポーツ協会等と積極的にコミュニケーションを
とり、より多くの方が気軽にスポーツを楽しめるようなサービスや、スポーツ環境の向上に向けた積
極的対応をお願いします。

新型コロナウイルス感染拡大の影響下で緊急事態宣言に伴う緊急の開館時間短縮や、通常業務に加え
消毒等の感染防止対策を行うなど、例年と異なる対応が求められる中で適切かつ安定的に業務執行で
きる職員体制が取られていました。

事業計画書に沿った適正な管理運営が行われていました。施設の老朽化や故障が見られる箇所につい
ては、適宜修繕を行い、利用者の安全面や利便性に配慮した迅速な対応がみられました。

利用者アンケートでは長年の管理実績による安定した評価が見られ、利用者の要望にきめ細かく対応
していました。また、窓口に感染防止対策のパーテション設置や館内掲示物などを積極的に準備し、
利用者が施設を安心・安全に利用できるよう配慮が見られました。

個人情報保護マニュアルの徹底や施錠可能なキャビネットへの書類及びパソコンの保管等、全職員に
啓発を行い個人情報保護に取り組んでいました。

公金を取り扱う業務については、保管や入金を適切に行い、厳正な経理処理が行われていました。ま
た、軽微な修繕や樹木の剪定等については指定管理者職員による自主対応を行い、経費節減に努めて
いました。

当該年度は新型コロナウイルス感染拡大に伴う休館日は発生せず令和２年度と比較し施設利用者は増
加しましたが、緊急事態宣言やまん延防止等重点措置の発出に伴う新規利用停止や利用時間の短縮な
どの制限や、プールの休業などの影響により、例年より利用者数は減少しました。

利用者の事故や施設の破損、修繕、市民からの要望・苦情、月次報告等の必要な報告が、適正かつ迅
速に行われていました。また、事故や災害時に各施設で迅速な対応が行えるよう、職員間の報告・連
絡の体制が整備されていました。

指定管理者 公益財団法人　入間市振興公社 施設所管課 スポーツ推進課

様式第２号　　　　　　　　　　令和３年度指定管理モニタリング総括評価表

施設名
体育施設（市民体育館、運動公園、武道
館、黒須市民運動場、中央公園） 指定期間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日


